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Detalhamento Plano Mdaster

Dependentes

Vocé pode colocar, como seus dependentes, até 5 (cinco) pessoas da familia sem alteracdo
do valor.

Ndo had limite de idade para os dependentes.
Podem ser:
e Poi e Mde e Sogro eSogra e Filhos e Netos e Conjuge

E possivel incluir mais pessoas, desde que seja da familia, no entanto é necessdrio consultar o
valor para agregar os seus dependentes. Consulte-nos.

Descontos em consultas e exames

Vocé receberd as carteirinhas de identificacdo ALFA um Guia Médico com todos 0s Nossos
parceiros. SGo Clinicas Médicas, médicos autdbnomos, laboratdrios de andlises, laboratdrios de
imagem, entre outros.

O Guia Médico € ordenado por especialidades medicas para facilitar a sua procura.

Ao marcar a consulta e informar que possui a carteirinha ALFA ASSISTENCIA vocé receberd um
desconto que pode chegar a 50% do valor.

E imprescindivel apresentar a sua carteirinha junto a um documento de identificacdo para
obter os descontos na hora da sua consulta ou exame.
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Produtos Ortopédicos

A Alfa Assisténcia Familiar, também concede aos seus associados o beneficio de utilizar, sob
forma de empréstimo, produtos ortopédicos para convalescentes, ou seja, se vocé ou um de
seus dependentes estd em processo de recuperacdo em razdo de alguma lesdo ou cirurgia e
necessita de cadeira de rodas, muletas, bota ortopédica, tipdia ou algum outro item
ortopédico, providenciamos para vocé sem custo

Cremacgao

O Plano Mdster inclui o servico de Cremacdo para todos os titulares e dependentes do plano
que manifestem o desejo de ser cremado em caso de falecimento. Também estd inclusa a
Urna Cinerdria, que serd devolvida para a familia com as cinzas do falecido.

NoOssos parceiros para o servico de Cremacdo sGo:

® Crematdrio Parque das Flores — SGo José dos Campos/SP
® Crematdrio Campo das Oliveiras — Jacarei/SP

Concessdo de Jazigo no Cemitério Parque das Flores

O Plano Mdster prevé a concessdo tempordria em um de nossos Jazigos no Cemitério Parque
das Flores, em Sdo José dos Campos/SP.

O cemitério € muito conhecido pelo alto padrdo de sua estrutura, por sua arquitetura/e
paisagismo. Também € muito valorizado por sua estruturacdo de cemitério jardim onde ndo ha
construcdo de tUmulos acima do nivel da terra, mas gavetas que ficam abagixo de um belo
gramado.
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A vantagem de utilizar um dos nossos jazigos € que a familia ndo precisa arcar com os custos
de abertura do jazigo ou taxa de manutencdo e passa a ter trés anos para definir o que fazer
apos o periodo da concessdo.

E possivel, apds periodo da concessdo, comprar um jazigo perpétuo no cemitério, cremar os
restos mortais, fransferir para outro jazigo que a familia possua na cidade, transportar os restos
mortais para um jazigo da familia em outra cidade.

Assisténcia Funeraria

® Agenciamento para trdmites burocraticos e organizagdo do funeral.
Um plantonista especializado tomard todas as providéncias necessdrias junto a familia.
Colhendo toda documentacdo e informacdo necessdria para iniciar os preparativos da
liberacdo do corpo, registro de obito, confratacdo do servico funerdrio e organizagcdo do
velorio; O plantonista se mantém a disposicdo dos familiares até o final do veldrio.

® Urna, sextavada, envernizada, sem visor, com algas fixas. (Céd. 10.200.100.68 — 1000011
Urbam).
Urna/caixdo padrdo para atendimento a Planos de Assisténcia funerdria em Sdo José dos
Campos/SP, possuem qualidade de acabamento e de resisténcia garantidos pela Urbam. SGo
liberadas, também as urnas de codigo 10.200.100.62 (pessoas com mais de 80kg) e
10.200.100.82 (pessoas com mais de 1,80Mt).
A familia pode optar pela utilizacdo de uma Urna de outro padrdo, no entanto, € calculado a
diferenca de preco entre a escolhida e a do Plano e a diferenca € cobrada da familia.

® Revestimento interno para impermeabilizagdo da urna.
Revestimento utilizado para vedar o fundo do caixdo, impedindo que ocorram vazamentos de
fluidos corpoéreos para fora do caixdo.
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® Tanatopraxia (quando necessdrio)
Servico de conservacdo e higienizacdo do corpo com produtos quimicos a base de formol.
Geralmente é necessdrio preparar o corpo atfravés desta técnica quando se pretende
estender a duracdo do veldrio e/ou quando o corpo apresenta alteracdes que possam
impedir um veldrio sem que haja constrangimento aos familiares devido a alguns fatores, por
exemplo: extravasamento de liquidos corpdreos por vias aéreas, mau odores, etfc.

® Flores Naturais para Ornamentagdo do corpo
A Urbam tem por padrdo utilizar Flores Arfificiais para ornamentar o corpo. Nosso associado tem
a opcdo de utilizar Flores Naturais (crisGntemos, flores do campo ou rosas) sem custo adicional.
O plantonista consultard as flores disponiveis a época e providenciard para a familia.

® Edredom Cetim para Ornamentagdao do caixdo
Trata-se do conjunto necessdrio para ornamentar o caixdo com as flores. A metade de baixo
da urna é enfeitada com o Edredom Cetim e a metade de cima com as Flores Naturais.

® Véu bordado
ApOos o enfeite e ornamentacdo da urna, finaliza-se com a colocacdo de um Véu bordado.

® Sala de velério
A determinacdo do local do veldrio é feita pela familia. Hd quatro opgcdes mais comuns: Veldrio
Municipal da Urbam, veldrio do préoprio cemitério, veldrio em uma Residéncia que a familia
define ou veldrio em uma Igreja ou Saldo, que também definido pela familia. Para fazer o
veldrio em um igreja ou saldo é necessdrio obter autorizacdo do-proprietdrio ou responsavel
pelo local.

E necessdrio informar ao plantonista a intencdo da familia para que 0 mesmo possa ftomar as
providencias necessdarias como reserva de sala, adequacdo a religido da familia, servico de
café, efc.

Todas as opcdes informadas estdo previstas no Plano, inclusive todo tfransporte dentro
quilometragem estabelecida de 200km compreendendo.ida e volta.
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® Coroa de Flores com homenagem da familia
O plantonista providenciard uma coroa de flores que serd entregue no local do veldrio e a
familia pode escolher uma frase para colocar na “faixa de homenagem?”.

Caso pretendam encomendar outras coroas de flores, € possivel usufruir dos descontos
oferecidos por nossos parceiros atravées da Alfa Assisténcia. Consulte o plantonista.

® Lista de Condoléncia
Disponibilizado para que as pessoas registrem sua presenca na despedida de seu ente.

® Velas e paramentos conforme religiGo da familia
A sala de veldrio € organizada de acordo com a religido da familia. Para catdlicos, utiliza-se
velas, casticais e crucifixo. J& para evangélicos e outras religides utiliza-se os paramentos de
acordo com seu credo.

A familia deve informar o plantonista sobre sua religido e como querem que sejam dispostos a
paramentacado.

® Servico de café durante o veldrio
O plantonista ird providenciar o servico de café que ficara disponivel para a familia durante
todo o veldrio.

Estdo inclusos: 2 garrafas de café / 2 garrafas de chd / 2 fardos de dgua mineral / bolacha /
biscoito

® Translado e remogdo do corpo (Raio de 200km compreendendo ida e volta)
Para o franslado de corpos, as funerdrias calculam a quilometragem percorrida de ida evolt
sendo assim, & previsto a quilometragem de 200km sem custo adicional-para a familia. P
Casos em que se ultrapasse essa quilometragem, o que exceder os 200km sdo cot
familia.

Consulte o nlantonista que fard o cdlculo, se necessdrio.
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® Registro de 6bito
Providenciaremos o registro de ébito no cartério de Registro Civil da cidade. O plantonista
combinard com a familia para retirar a certiddo de ébito em nosso escritério quando estiver
pronto, costuma-se levar aproximadamente 5 dias Uteis.

® Orientagdes sobre medidas legais pos-morte
Na retirada da certiddo de débito sdo esclarecidas todas as duvidas que a familia possa ter
referente a todos os procedimentos necessdrios apds o falecimento de seu ente-querido, tais
como: Cancelamento de contas, solicitacdo de pensdo, inventdrio, transferéncia de contas
de consumo, entre outros.




